TESKO STEEL

SR.Z0.0.

STALOWE CENTRUM SERWISOWE

Ogodlne Warunki Sprzedazy
W STALOWYM CENTRUM SERWISOWYM
z dnia 01.12.2025

§ 1 Postanowienia ogodlne

1.1. Kupujacy kupuje materiat po cenach i na warunkach wskazanych w ofercie ztozonej przez Tesko Steel
sp. z 0.0. oraz w niniejszych Ogblnych Warunkach Sprzedazy Tesko Steel sp. z 0.0.

1.2. W razie rozbieznosci pomiedzy ofertg Tesko Steel sp. z 0.0., a Ogélnymi Warunkami Sprzedazy Tesko
Steel sp. z 0.0. rozstrzygajgce znaczenie ma oferta Tesko Steel sp. z 0.0.

1.3. Oferta ztozona przez Tesko Steel sp. z 0.0. jest wazna przez okres 3 dni od dnia jej ztozenia lub do

wyczerpania zapasow. Oferta nie stanowi rezerwacji materiatu.

§ 2 Ceny i ptatnosci

2.1. CENA
2.1.1. Ceny wskazane w ofercie sg cenami netto. Do ceny nalezy doliczy¢ podatek VAT oraz inne
naleznosci publicznoprawne, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
2.2.  PELATNOSC

2.2.1. O ile strony nie ustality inaczej Kupujacy reguluje swoje zobowigzania na rachunek bankowy oraz
zgodnie ze wszystkimi pozostatymi warunkami wskazanymi na fakturze.
2.2.2. Warunkiem uzyskania wydtuzonego terminu ptatnosci jest otrzymanie w odpowiednie wysokosci

ubezpieczenia w firmie zabezpieczajacej naleznosci Tesko Steel sp. z 0.0. lub przedtozenia innych
zabezpieczenh wskazanych i zaakceptowanych przez Tesko Steel sp. z 0.0.

2.2.3. Termin ptatnosci liczy sie od dnia sprzedazy wyrobow gotowych.

2.2.4. Dniem zaptaty jest dzien uznania rachunku bankowego Tesko Steel sp. z 0.0. W przypadku
wystagpienie opdznienia w zaptacie, Sprzedajacy ma prawo naliczenia Kupujgcemu odsetek
ustawowych lub umownych. W razie wystgpienia uzasadnionych podstaw do stwierdzenia, ze
Kupujacy moze nie dokonaé ptatnosci, Sprzedajagcemu przystuguje prawo zazgdania dokonania
ptatnosci catej naleznosci gotéwka lub przelewem przed realizacjg zamoéwienia. Sprzedajacy moze
rowniez zazadac dodatkowych zabezpieczen ptatnosci.

2.2.5. W przypadku nieterminowych ptatnosci, niezaleznie od przystugujacych Tesko Steel sp. z o.0.
odsetek, Sprzedajacy ma prawo wstrzymac i/lub anulowac pozostate do realizacji dostawy a takze
obcigzy¢ Kupujacego dodatkowymi kosztami z tytutu realizacji dostawy i/lub wytworzenia
materiatow.

2.2.6. W przypadku, gdy Kupujacy nie zrealizuje ptatnosci w wyznaczonym na fakturze terminie i po
bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu do zaptaty, Sprzedajacy ma prawo do dokonania
zbycia wierzytelnosci wobec Kupujacego. Ponadto Sprzedajacy ma obowigzek zgtoszenie
naleznosci przeterminowanych do firmy ubezpieczeniowej, zgodnie z wtasng umowa z
ubezpieczycielem w okreslonym terminie zapadalnosci.

2.2.7. Nie dopuszcza sie regulowania naleznosci Sprzedajacego wynikajacych z zaméwienia poprzez
potracenie wierzytelnosci Kupujacego wobec Sprzedajgcego bez jego pisemnej, uprzedniej zgody.
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3.6.1. W przypadku odbioru materiatu poza siedzibg Sprzedawcy - w dniu roboczym w ktérym nastepuje

2.2.8. Tesko Steel sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo witasnosci sprzedanych produktéw do momentu
uregulowania zobowigzan Kupujacego w petnej wysokosci.

2.2.9. W przypadku braku naleznosci na koncie bankowym w wyznaczonym na fakturze terminie
ptatnosci, Sprzedajgcy moze w trybie odwrotnym zazadac od Kupujacego natychmiastowego
wydania mu catosci badZ czesci materiatéw, za ktére nie zostata dokonana ptatnosc. Miejsce
wydania materiatéw wskazuje Sprzedajacy. Koszty wydania materiatéw ponosi w catosci Kupujacy.
W sytuacji stwierdzenia, ze zwrot materiatow w formie dostawy jest niemozliwy, Sprzedajacy ma
prawo wskaza¢ do wydania, wedtug wtasnego uznania, inne materiaty lub przedmioty, ktérych
wartosc¢ jest nie mniejsza niz warto$¢ niezaptaconych przez Kupujacego zobowigzan.

2.2.10. Zgtoszenie ewentualnych reklamacji nie upowaznia Kupujacego do wstrzymania jakichkolwiek
ptatnosci wobec Sprzedajacego.

2.2.11. Inne warunki ustalania cen oraz ptatnosci niz okreslone w niniejszym paragrafie wymagaja
wyraznej zgody, Tesko Steel sp. z 0.0.

§ 3 Dostawy

Podstawowg formga sprzedazy jest wydanie materiatu w siedzibie Tesko Steel Sp. z 0.0. chyba, Ze strony
postanowia inaczej z zachowaniem postanowien § 1 oraz § 5 ust. 1. W takim przypadku zastosowanie
znajduja dalsze ustepy niniejszego 8§.

Materiat jest dostarczany w terminach i na adres wskazany w ofercie Tesko Steel sp. z 0.0. na warunkach
INCOTERMS 2020

Tesko Steel sp. z 0.0. nie odpowiada za opdznienia w dostarczeniu materiatu ani za jakiekolwiek szkody
wynikajace z takiego niewykonania obowigzkéw ani za inne skutki powstate w wyniku opézZnienia
dostaw jezeli jest to spowodowane okoliczno$ciami niezaleznymi od Tesko Steel sp. z0.0. W
szczegblnosci przez takie okolicznos$ci rozumie sie site wyzszg jak stan epidemii, trzesienie ziemi,
katastrofy naturalne lub przemystowe, strajk, opéznienia u dostawcy, zdarzenia losowe, dziatania
wojenne lub akty terroryzmu, awarie lub inne zdarzenia z uzasadnionych przyczyn pozostajacych poza
kontrolg Tesko Steel sp. z 0.0.

Tesko Steel sp. z 0.0. moze dostarczyé materiat swoimi $srodkami transportu lub za posrednictwem
przewoznika lub spedytora.

Zwtoka Tesko Steel sp. z 0.0. w dostarczeniu materiatu uprawnia Kupujacego do odstgpienia od realizacji
zamoéwienia w czesci materiatu w zwtoce, przy czym przed skorzystaniem z tego prawa Kupujacy jest
zobowigzany pisemnie wezwac Tesko Steel sp. z 0.0. do dostarczenia materiatu i wyznaczy¢ w tym celu
dodatkowy odpowiedni termin z zastrzezeniem, iz w razie uchybienia dodatkowemu terminowi
Kupujacy bedzie uprawniony do skorzystania z prawa odstgpienia od umowy, w czesci materiatu
ktorego zwtoka dotyczy.

Kupujacy zobowiazuje sie, ze cato$¢ zaméwionych materiatéw zostanie przez niego odebrana:

dostawa materiatu,

3.6.2. W przypadku odbioru materiatu w siedzibie Sprzedajgcego - najpdzniej w 3-cim dniu roboczym od daty

3.7.

wskazanej w potwierdzeniu zaméwienia jako termin realizacji zaméwienia.

Niedotrzymanie uzgodnionych terminéw odbioru materiatu przez Kupujacego uprawnia Sprzedajacego do
przyjecia materiatu na przechowanie na koszt Kupujgcego. W takim przypadku Sprzedajacy bedzie
jednoczesnie uprawniony do:

3.7.1. (jednostronnego) zwiekszenia ceny sprzedazy materiatbw o 8 EUR/t za kazdy rozpoczety miesiac

przechowywania; lub

3.7.2. wystawienia faktury obejmujacej koszty magazynowania, w wysokosci 8 EUR/t za kazdy rozpoczety

miesigc przechowywania;



§ 4 Gwarancje

4.1. Tesko Steel sp. z 0.0. udziela nastepujacych gwarancji :

4.1.1. Materiat zimnowalcowany
Gwarancji udziela sie:

> W zakresie korozji: 6 m-cy na wyroby dostarczone w stanie oliwionym.

» W zakresie wtasnosci mechanicznych dla stali od DCO3 do DCO7 oraz dla stali HC jest
gwarantowana przez 6 miesiecy, dla pozostatych gatunkéw nie jest gwarantowana.

» W zakresie braku linii ptyniecia:
—  ze stali w gatunkach DC03, DC04 i DCO5 o rodzaju jakosci powierzchni A i B gwarantowana
jest przez 6 miesiecy,
—  ze stali w gatunkach DCO1, o rodzaju jakosci powierzchni B gwarantowana jest przez 3
miesigce.

4.1.2. Materiat ocynkowany
Gwarancji udziela sie:

> W zakresie korozji: 3 m-ce na wyroby dostarczone w stanie pasywowanym lub oliwionym.

> W zakresie wiasnosSci mechanicznych:
— 1 m-cdla gatunkéw stali DX51D, DX52D i DX53D i dla gatunkéw stali konstrukcyjnej
— 3 m-ce dla stali bake - hardening,
— 6 m-cy dla gatunkéw stali DX54D, DX55D, DX56D | DX57D z wytaczeniem stali bake -
hardening.

> W zakresie braku linii ptyniecia przy rodzajach jakosci powierzchni B lub C:
— 3 m-ce dla stali bake-hardening, jezeli temperatura przechowywania jest ponizej 50°C,
— 6 m-cy dla gatunkéw stali DX54D, DX55D, DX56D oraz DX57D,
— dla pozostatych stali nie okreslono wymagan czasowych.

4.1.3. Materiat goragcowalcowany
Gwarancji udziela sie:

» W zakresie korozji na materiale trawionym (z usunietg zgorzeling): 3 m-ce na wyroby
dostarczone w stanie oliwionym.

» W zakresie wtasnos$ci mechanicznych Tesko udziela 3 miesiecznej gwarancji. Wyjatek stanowia
gatunki stali od DD12 do DD14, na ktére udzielana jest 6 miesieczna gwarancja, a gatunek DD11
nie jest objety gwarancja z tytutu wtasnosci mechanicznych.

4.2. Okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia, w ktérym Kupujacy zostat poinformowany, ze materiat jest gotowy
do wysyiki.

§ 5 Przyjecie materiatu i reklamacje

5.1. Reklamacja materiatow.

5.1.1. Kupujacy jest zobowigzany do zbadania materiatu pod wzgledem ilosciowym i jakoSciowym
natychmiast po jego otrzymaniu oraz do niezwtocznego powiadomienia Sprzedajgcego o wykrytych
w trakcie tego badania niezgodnosciach.

5.1.2. Reklamacje dotyczace jakosci materiatu musza by¢ zgtoszone niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w
okresie trwania udzielonej przez Tesko Steel Sp. z 0.0. gwarancji na poszczegblne wyroby.

5.1.3. Reklamacje dotyczace ilosci materiatu musza byé zgtoszone niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz jeden
dzien roboczy od daty odbioru materiatu.

5.1.4. Reklamacje beda rozpatrywane tylko co do materiatéw w stanie takim jak zostaty dostarczone,
dodatkowo nieuszkodzonych.



5.1.5.  Warunkiem rozpoczecia procedury reklamacyjnej jest skuteczne dostarczenie przez Kupujacego
dostepnymi dla obu stron srodkami przekazu :

. krotkiego opisu przyczyny reklamacji - wady materiatu, braku ilosciowego lub jakosciowego
. dokumentacji zdjeciowe;.

5.1.6.  Jezeli reklamacja okaze sie bezzasadna koszty postepowania reklamacyjnego obciazaja w catosci
Kupujacego.

5.1.7. W przypadku zasadnosci reklamacji, Sprzedajacy moze, wedtug wtasnego uznania i wyboru,
naprawic lub usuna¢ powstate wady, lub wymieni¢ wadliwy materiat na nowy, lub obnizy¢ cene lub
odstapi¢ od zaméwienia, jesli cena nie zostata jeszcze zaptacona.

5.1.8.  Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu uznanej reklamac;ji jest w kazdym przypadku ograniczona do
100% wartosci wadliwego materiatu, ktérego to wada powstata wytacznie w skutek razacych i
celowych zaniedban Sprzedajacego podczas realizacji zaméwienia. Oznacza to, ze Sprzedawca w
zadnym wypadku nie bedzie odpowiadat za jakiekolwiek ewentualne koszty bezposrednie i/lub
posrednie powstate u Kupujacego i/lub firmy z nim wspdtpracujacej, w tym szczegdlnie z tytutu:

. zatrzymania produkcji,

. przetwarzania materiatu,

. utraty przychodow i zyskow,
. dodatkowych badan.

5.1.9.  Wniesienie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z obowigzku terminowego uregulowania zaptaty za
dostarczony materiat.

5.1.10. Tesko Steel sp. z 0.0. zastrzega sobie tolerancje ilosciowa zgodng z tolerancja iloSciowa
potwierdzang przez hute w realizacji zaméwienia w zakresie +/- 10 %.

5.1.11. Wymagania dotyczace parametréw technicznych, jakosciowych, atestow i certyfikatéw winny by¢
okreslone przez Kupujacego w sposéb wyrazny oraz wprost w zapytaniu ofertowym, w odpowiedyzi,
na ktére Tesko Steel sp. z 0.0. przedstawia oferte.

5.1.12. Atesty, certyfikaty i inne dokumenty potwierdzajace jako$¢ materiatu dostarczane sg wraz z dostawa
materiatu lub niezwtocznie po realizacji dostawy.

5.1.13. Niespetnienie warunkéw, o ktorych mowa w ust. 1-5 moze skutkowa¢ odmowa uznania reklamacji w
zaleznosci od decyzji Tesko Steel sp. z 0.0.

5.1.14. Wylacza sie odpowiedzialno$é Tesko Steel sp. z 0.0. z tytutu rekojmi.

5.2. Reklamacja transportowa

5.2.1. W celu skutecznego zgtoszenia reklamacji w transporcie materiatu do klienta, kazdorazowo nalezy:
. Whpisa¢ na dokumencie WZ adnotacje dotyczaca rodzaju powstatej szkody.

. Sporzadzi¢ przez klienta protokét szkody transportowej ...................... Zawierajacy

szczeg6towy opis uszkodzonego materiatu wraz z dokumentacja zdjeciowa. Protokdt musi
kazdorazowo zosta¢ podpisany przez kierowce.

. Dopuszcza sie zgtoszenie szkody na formularzu klienta, ktéry musi zawiera¢ nastepujace
informacje:

> Dane zgtaszajacego reklamacje:
= Data zgtoszenia;
= pazwa firmy;
= adres;
=  numer telefonu;
= adres e-mail;
= osoba do kontaktu.
> Dane dotyczace przesyiki i transportu:
= numer listu przewozowego /CMR;
= data odbioru dostawy;
* miejsce dostawy/roztadunku;
= pazwa przewoznika;
= numer rejestracyjny pojazdu.
> Dane dotyczace reklamowanych materiatow:



®* numer zaméwienia lub WZ
= szczegbtly reklamowanej przesytki:
- numer paczki (kod paskowy),
- nazwa wyrobu,
- ilos¢ ( kg/szt),
- rodzaj uszkodzenia (np. zgiecie, otarcie, korozja).
> Opis uszkodzenia i okolicznosci:
= Szczegbtowy opis powstatego uszkodzenia (co doktadnie zostato
uszkodzone, jaki jest charakter uszkodzenia i jak duze s3 szkody),
= Okolicznosci stwierdzenia szkody (kiedy i w jakich warunkach stwierdzono
uszkodzenie - np. w trakcie roztadunku, po otwarciu plandeki, na placu
sktadowym, itp.)
> Wopis w liscie przewozowym/CMR (czy szkode odnotowano na liscie przewozowym? Jesli
tak, kto dokonat wpisu: kierowca, pracownik odbierajacy?).
> Zdjecia uszkodzonego materiatu na pojezdzie: - dokumentacja fotograficzna musi
zawierad, zdjecie uszkodzonego materiatu wraz z widocznym numerem rejestracyjnym
naczepy oraz zdjecia poszczegélnych uszkodzen materiatu.
> Wymagane zataczniki
=  Kopia listu przewozowego / CMR z adnotacjg o szkodzie,
=  Kopia dokumentu WZ,

Y

Podpis Kierowcy (imie i nazwisko)

> Podpis zgtaszajacego reklamacje / osoby upowaznionej (Imie i nazwisko, pieczatka
firmowa).

§ 6 Postanowienia koncowe

6.1. W razie niewaznosci ktdéregokolwiek postanowienia niniejszych Ogélnych Warunkéw Sprzedazy Tesko Steel
sp. z 0.0. pozostate postanowienia pozostajg w mocy, a postanowienie niewazne zostanie zastgpione
postanowieniem o tresci najbardziej do niego zblizone;.

6.2. Ogblne Warunki Sprzedazy s dostepne na stronie internetowe] Tesko Steel sp. z o.0.
www.teskosteel.com.pl w zaktadce Ogélne Warunki Sprzedazy i s udostepniane w taki sposéb, aby
Klient mogt je przechowywaé i odtwarzaé w zwyktym toku czynnosci.

6.3. Zmiana postanowien niniejszych Ogolnych Warunkow Sprzedazy Tesko Steel sp. z 0.0. jest mozliwa z
waznych powodow wedtug uznania Tesko Steel sp. z 0.0. i nastepuje poprzez publikacje tekstu
jednolitego (uwzgledniajacego zmiany), na stronie www.teskosteel.com.pl w zaktadce Ogélne Warunki
Sprzedazy i jest skuteczna z dniem ogtoszenia.
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