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Preambuta

Naczelna zasada wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikéw, wspdlpracownikéw, stazystow

i praktykantéw Spoiki jest dziatanie dla dobra nieletnich w ich najlepszym interesie. Wszystkie osoby wykonujace

czynno$ci z udzialem nieletnich traktuja matloletnich z szacunkiem oraz uwzgledniaja ich potrzeby.

Niedopuszczalne jest stosowanie wobec nieletnich przemocy w jakiejkolwiek formie. Wszystkie osoby

wykonujace czynnosci w Spolce realizujac powierzone im zadania i cele, dziataja w ramach obowigzujacego

prawa, przepiséw wewngtrznych Spotki oraz swoich kompetencii.

[definicje]

Nieletni— kazda osoba do ukoficzenia 18 roku Zycia.

Spélka- podmiot prawa handlowego, ktérego dane zamieszczone sa na stronie tytulowej niniejszego
dokumentu.

Krzywdzenie nieletniego— popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkodg nieletniego,
lub zagrozenie dobra nieletniego, w tym jego zaniedbanie.

Personel — kazdy pracownik Spéliki bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym wspotpracownik, stazysta,
wolontariusz lub inna osoba, ktéra z racji pelnionej funkcji lub zadan ma kontakt
z nieletnimi.

Opiekun nieletniego— osoba uprawniona do reprezentacji nieletniego, w szczegdlnosci jego rodzic lub
opiekun prawny, a takze rodzic zastepezy.

Zarzad Spolki— podmiot, ktéry w strukturze Spotki jest uprawniony do podejmowania decyzji

Zgoda rodzica nieletniego oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicéw nieletniego. W przypadku braku
porozumienia  miedzy rodzicami nieletniego  konieczne jest poinformowanie  rodzicdw
o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

Dane osobowe nieletniego to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje nieletniego.

I. Postanowienia ogélne

Majac na wzgledzie dobro nieletnich, Spotka wprowadza standardy ochrony matloletnich w praktyce
wychowawcze;.

Standardy ochrony matoletnich okreslaja w szczegdlnosci:

zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy nieletnimi, a personelem, w szczegdlnosci zachowania
niedozwolone wobec nieletnich;

zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu nieletnich;

procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomient o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa na
szkodg nieletniego lub zawiadamianie sadu opiekuficzego;

zasady przegladu 1 aktualizacji standardow;
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zakres kompetencii osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do stosowania standardéw, zasady
przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci;

zasady 1 sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz nieletnim
standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania;

osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszed o zdarzeniach zagrazajacych nieletniemu
i udzielenie mu wsparcia;

sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru nieletniego.

Celem  niniejszego  dokumentu  jest  wskazanie  wszystkim  osobom  zaangazowanym
w pracg wychowawcza prowadzong przez Spoétke procedur i zasad podejmowania interwenciji
w sytuacji podejrzenia, krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu nieletnich oraz zapis
wskazowek, przykladow dobrych praktyk, procedur oraz konsekwencji prawnych zaniedban lub naruszen
zapiséw prawa dotyczacych ochrony nieletnich przed wszelka przemoca, w tym seksualna.

Standardy przeznaczone sa do stosowania w dziataniach Spélki. Obowiazuja wszystkich cztonkéw
personelu.

II. Polityka ochrony nieletnich w dziataniach Spétki

Polityka ochrony nieletnich opiera si¢ na zasadach:

nie ma tolerancji dla naduzy¢ wobec nieletnich;

prawa nieletnich sa chronione;

nieletni majg zagwarantowane bezpieczefistwo i ochroneg;

kazdy z osobna i wszyscy razem odpowiadaja za bezpieczefistwo nieletnich;

personel posiada skuteczne narzedzia shuzace ochronie nieletnich w postaci odpowiedniego wyksztatcenia,
umieje¢tnosci stosowania systemu prewencyjnego oraz znajomosci procedur postgpowania.

Kazdy nieletni ma prawo do:

ochrony swoich potrzeb 1 praw;

ochrony przed zaniedbaniem, przemoca 1 wykorzystaniem;

obrony, w tym prawa do korzystania z pomocy obroficy;

ochrony przed dyskryminacja;

poszanowania wlasnej godnosci.

Standardy sa narzedziem stuzacym eliminowaniu ryzyka popelniania naduzy¢ wobec nieletnich,
a ich przestrzeganie pozwala zminimalizowa¢ ryzyko wystgpienia naduzy¢ w relacjach z nieletnimi.
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ITII. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy nieletnimi, a personelem

Zachowania niedozwolone wobec maltoletnich.

e

Stosowanie przez personel kar cielesnych wobec nieletnich nie jest dozwolone w zadnych okolicznosciach
i od tej reguly nie ma wyjatkow.

Wszyscy nieletni maja prawo do bycia traktowanymi przez personel z jednakowsa troska.
Nie do zaakceptowania jest faworyzowanie przez czlonkéw personelu pojedynczych oséb, wyrazane
werbalnie czy niewerbalnie.

Nie moze by¢ ze strony personelu tolerancji wobec jakiegokolwiek zachowania, ktére moze zostaé
odczytane jako zng¢canie si¢ lub dokuczanie, zaréwno ze strony dorostych jak i samych nieletnich.

Nie do zaakceptowania jest werbalne naruszanie dobra nieletnich przez personel, w tym zwlaszcza
opowiadanie w ich obecnosci zartéw o podtekscie seksualnym. W przypadku koniecznosci podjecia z
nieletnim rozmowy na tematy zwigzane z plciowoscia nalezy wykazaé si¢ daleko idaca ostroznoscia,
delikatnoscia 1 roztropnoscia.

W pracy z nieletnimi personel powinien uzywac srodkéw, jezyka i metod adekwatnych do wieku nieletnich.
Podobnie powinien by¢ potraktowany przekaz medialny, np. przez telefon komérkowy, Internet, wideo
itp. W zadnym jednak wypadku nie wolno wykorzystywac materiatéw pornograficznych lub zawierajacych
tresci obsceniczne.

Personel zawsze winien wykazywac daleko idaca troske o integralno$c 1 nienaruszalno$é cielesna kazdego
nieletniego.

Niewlasciwym zachowaniem i naduzyciem wobec nietykalnosci nieletnich sa:

wszelkie formy okazywania niechcianej czutosci,

komplementowanie odnoszace si¢ do rozwoju fizycznego,

naruszanie nietykalnosci cielesnej nieletniego.

ignorowanie skarg o tym, ze grozi im niebezpieczenstwo.

uzywanie agresji slownej wobec nieletniego,

zachowania autorytarne i ponizajace,

nieadekwatne kary i nagrody,

wszelkie formy dyskryminacji nieletnich, np. ze wzgledéw religijnych, orientacji seksualnej, pochodzenia,
statusu majatkowego.

Nieletnim  przystuguje prawo do prywatnosci. W szczegdlny sposéb prawo to winno
by¢ respektowane w takich miejscach jak tazienki i przebieralnie.

Personel nie moze wyreczaé nieletnich ani pomaga¢ im w czynno$ciach natury osobistej (toaleta, mycie
sig, przebieranie itp.), o ile nieletni sa w stanie wykonac te czynnosci samodzielnie.
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Troska o nieletnich ze specjalnymi potrzebami wychowawczymi lub niepetnosprawnoscia

10.

11.

12.

13.

Nieletni ze specjalnymi potrzebami oraz niepelnosprawni wymagaja zwykle wiecej troski
od pozostatych. Od personelu oczekuje si¢ w takich przypadkach szczegdlnej wrazliwosci potaczonej z
wydawaniem jasnych i jednoznacznych komunikatéw. Wielkie znaczenie ma uwazne stuchanie nieletnich
specjalnej troski, poniewaz wyrazanie obaw przychodzi im z trudno$cia. Nie nalezy lekcewazy¢ tego, co
mowia.

Jezeli zachodzi potrzeba pomocy nieletniemu niepetnosprawnemu w czynnos$ciach osobistych, personel
winien jej udziela¢ z pelnym zrozumieniem problemu oraz za udokumentowang zgoda rodzicéw lub
opiekunéw. W przypadkach naglych i niespodziewanych mozliwe jest udzielenie zgody telefoniczne, przy
swiadku rozmowy. Nalezy sporzadzi¢ z niej notatke, podpisana takze przez §wiadka rozmowy. Przy
udzielaniu takiej pomocy czlonek personelu ma obowigzek kierowaé
si¢ nalezytym szacunkiem 1 dyskrecja.

Personel nie moze wyrecza¢ nieletniego niepelnosprawnego w czynnosciach osobistych, ktére jest
w stanie wykona¢ samodzielnie.

Czlonkowie personelu majacy bezposrednig styczno$é z nieletnimi powinni zostaé¢ poinformowani, gdy

pojawi si¢ przypuszczenie, iz maloletni jest zastraszany lub narazony na jakie§ formy przemocy.

IV. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania

N oos

informacji o krzywdzeniu nieletniego

Zachowaj spokdj.

Stuchaj spokojnie i traktuj nieletniego powaznie. Zadawaj pytania tylko w celu uscislenia. Nie zadawaj
pytat naprowadzajacych i wtracajacych. Nie sugeruj wlasnych stéw, uzywaj tylko stéw nieletniego. Pozwdl
nieletniemu mowi¢ w jego wlasnym tempie.

Stosuj aktywne stuchanie, ktére wyraza wspdlczucie, spokdj 1 wsparcie. Nie okazuj szoku
ani przerazenia w reakcji na sfowa nieletniego.

Zapewnij nieletniego, ze wyjawiajac ci naduzycie, postapil wlasciwie.

Poinformuj nieletniego, ze zrobisz wszystko co mozesz, by mu pomoc.

Powiedz nieletniemu, Ze on nie ponosi winy za zaistniala sytuacje.

Wyjasnij nieletniemu, ze tymi informacjami bedziesz musial(a) podzieli¢ si¢ z innymi. Pod koniec rozmowy
poinformuj go, co zamierzasz dalej zrobi¢ 1 komu przekazesz uzyskane informacje. Osoba, ktéra jako
pierwsza dowiaduje si¢ o zaistnieniu potencjalnego przypadku wykorzystywania nieletniego, nie jest
upowazniona do wydawania decyzji, czy fakt naduzycia rzeczywiscie mial miejsce. Jest to zadanie dla
odpowiedzialnych organéw i instytucji, do ktérych sprawa zostanie skierowana na dalszych etapach.
Zapisz niezwlocznie przebieg rozmowy i podpisz si¢ czytelnie pod nia.

Poinformuj o zaistnialtej sytuacji przelozonego.
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Procedury interwencji

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

W sytuacii, kiedy pojawiaja si¢ sygnaly o przemocy lub naduzyciu wobec matoletniego, zobowiazanymi do
podjecia odpowiednich dziatan sq pracownicy Spotki- opiekunowie praktykantow- lista opiekunow
stanowi zatacznik nr 3 do niniejszego dokumentu.

Kazdy cztonek personelu, ktéry zostal poinformowany o podejrzeniu, zarzutach lub fakcie przemocy lub
naduzycia wobec nieletniego, odpowiada za podjgcie wlasciwych dziatan zgodnie z niniejsza procedura.
Pierwszym zadaniem tego, kto ma podejrzenie o akt przemocy lub naduzycie wobec nieletniego albo
ktérego o tym powiadomiono, jest zgloszenie tego faktu opiekunowi praktykantéw.

W przypadku zgloszenia przez nieletniego sytuacji przemocy domowej czlonek personelu sporzadza
bezzwlocznie notatke i przekazuje ja do opickuna praktykantéw. Opiekun zawiadamia kancelari¢ prawna
dzialajaca w imieniu Tesko Steel sp. z 0.0., ktéra zawiadamia miejscowy sad opickuniczy oraz instytucje,
ktére posiadaja uprawnienia do wszczynania procedury ,,Niebieskiej Karty".

W przypadku zgloszenia przez nieletniego krzywdzenia przez innego nieletniego badZ ujawnienia
takowego przez personel, ujawniajacy zobowiazany jest niezwlocznie powiadomic o tym fakcie opiekuna
praktykantow, ktéry przeprowadza rozmowe wyjasniajaca, a nastgpnie na temat powyzszego opiekun
zawiadamia Zarzad Spétki, celem umozliwienia kontaktu z rodzicami /opiekunami prawnymi nieletnich.
Nalezy zglosi¢ opiekunowi praktykantow na piSmie to, co zostalo przekazane w tajemnicy przez
nieletniego, nawet jesli istnieje obawa, ze nieletni bedzie przez to cierpial. Jest to wazne réwniez wtedy,
gdy nie ma si¢ pewnosci co do wlasnych podejrzen.

W przypadku zaistniatej sytuaciji opickun praktykantéw powinien przekazaé personelowi placowki tylko te
informacje, ktére sa niezbedne dla zabezpieczenia dobra nieletniego oraz ustalenia faktdw,
w zakresie niezbednym do podjecia dalszych dzialan.

Jezeli istnieje podejrzenie, iz osoba odpowiedzialng za przemoc lub naduzycie wobec nieletniego
jest cztonek personelu, na czas przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego Zarzad Spéiki odsunie taka
osobg od petnienia obowigzkow wymagajacych bezposrednich kontaktow z nieletnim, nie narazajac jej na
utrate reputacji.

V. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub

zdarzen zagrazajacych dobru nieletniego

Wszelkie  zdarzenia  zagrazajace  dobru nieletniego  beda  dokumentowane — kazdorazowo
w notatce stuzbowej.

Notatke stuzbows z przebiegu zdarzenia sporzadza opiekun praktykantéw wykonujacy czynnosci
W sprawie.

Wszelkie notatki, zawiadomienia do Sadu opiekuniczego, policji innych stuzb beda przechowywane w
dokumentacji Spotki, zgodnie z procedurami archiwizacji obowiazujacymi w Spotce.

Kazdorazowo o wszelkich zdarzeniach zagrazajacych dobru nieletnich na terenie Spolki bedzie
powiadomiony Prezes Zarzadu Spotki.
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VI. Ochrona nieletniego w sytuacji podejrzen lub zaistnienia wykorzystania

1. Zapobieganie wszelkim formom krzywdzenia nieletnich wymaga dyscypliny w organizacji dziatan
wychowawczych i respektowania przyjetych zasad przez wszystkich czlonkéw personelu.

2. Za szczegblnie wrazliwe nalezy uznaé te obszary dziatalnosci, ktére bezposrednio dotykaja osoby ludzkiej
i jej prawa do ochrony danych, wizerunku, a takze prawa do ochrony przed manipulacja czy
wykorzystaniem niewiedzy. Te dane osobowe nieletnich podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w
ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych w powiazaniu z przyjeta w Spolce Polityka
bezpieczefistwa w zakresie ochrony danych osobowych.

3. Nikt z personelu nie moze udostepni¢ zadnym mediom informacji o nieletnim, jego rodzicu czy opiekunie.

4. W zadnym wypadku nie wolno kontaktowaé przedstawicieli mediéw z nieletnim.

VII. Obowiazki przed przystapieniem do wykonywania czynnosci w Spétce
Przed przystapieniem do wykonywania swoich obowigzkéw kazdy pracownik zapoznaje si¢ ze standardami

ochrony maloletnich, za$ opickunowie praktykantéw zobowigzani sq do przedlozenia zaswiadczenia o

niekaralnosci, wydanego przez uprawniony organ wladzy panstwowe;.

VIII. Postanowienia koficowe

1. Niniejszy dokument zostal opracowany na podstawie aktualnych przepiséw prawa.
2. Dokument Standardy ochrony nieletnich bedzie dostepny na oficjalnej stronie Spétki.
3. Zakacznikami do niniejszego dokumentu sa;

a) Zalacznik nr 1- zasady bezpiecznej rekrutacji w Spélce,
b) Zalacznik nr 2- wzér oswiadczenia,
©) Zalacznik nr 3- lista opickunow praktykantow — do wgladu w siedzibie Tesko Steel sp. z o0.0.

Jadwiga Zebrowska :‘"?TESKO STEEL Robert Schnabel

................................ 44-203 RYBNIK, ul. Brzezirska 8A
PRZEDSTAWICIELKA ZALOGI NIP 965.00-26.446, Recom 273004880 PREZES ZARZADU
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Zalacznik nr 1
Zasady bezpiecznej rekrutacji w Spétce

Zarzad Spolki, przed zatrudnieniem pracownika w Spélce, poznaje dane osobowe, kwalifikacje
kandydata/kandydatki, w tym stosunek do wartosci podzielanych przez Spotke, takich jak ochrona praw dzieci

i szacunek do ich godnosci.

Zarzad dba o to, by osoby przez niego zatrudnione (w tym osoby pracujace na podstawie umowy zlecenia
oraz wolontatiusze/stazysci), ktére w ramach obowiazkéw pracowniczych beda sprawowaly opieke lub nadzér nad
dzieé¢mi, posiadaly odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz byly dla nich bezpieczne.

Aby sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek osoby zatrudnianej do dzieci i podzielania wartosci zwiazanych
z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw, Zarzad moze zada¢ danych (w tym dokumentéw)
dotyczacych:  wyksztalcenia,  kwalifikacji ~ zawodowych,  przebiegu  dotychczasowego — zatrudnienia
kandydata/kandydatki.

W kazdym przypadku Zarzad musi posiadaé¢ dane pozwalajace zidentyfikowaé osobg przez niego zatrudniona,
niezaleznie od podstawy zatrudnienia. Powinien znaé: imi¢ (imiona) i nazwisko, dat¢ urodzenia, dane kontaktowe

osoby zatrudniane;.

Zarzad moze poprosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji z poptrzednich miejsc zatrudnienia
lub o podanie kontaktu do osoby, ktora takie referencje moze wystawi¢. Podstawa dostarczenia referencii
lub kontaktu do bylych pracodawcéw jest zgoda kandydata/kandydatki. Niepodanie tych danych w $wietle
obowiazujacych przepiséw nie powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci np. odmowy

zatrudnienia wylacznie w oparciu o t¢ podstawe.

Spotka nie moze samodzielnie prowadzi¢ tzw. screeningu oséb ubiegajacych sie o prace, gdyz ograniczaja ja w tym
zakresie przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO) oraz Kodeksu Pracy.

Zarzad przed zatrudnieniem/przyjeciem: kandydata/kandydatki, praktykanta, wolontariusza, uzyskuje jego/jej dane
osobowe, w tym dane potrzebne do sprawdzenia danych w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym —
Rejestr z dostgpem ograniczonym.

Aby sprawdzi¢ osobe¢ w Rejestrze, Zarzad potrzebuje nastepujacych danych kandydata/kandydatki:

imie 1 nazwisko,
data urodzenia,
PESEL,

nazwisko rodowe,

imi¢ ojca,
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imie matki.

Wydruk z Rejestru przechowuje si¢ w aktach osobowych pracownika lub analogicznej dokumentacji dotyczace;j
wolontariusza lub osoby zatrudnionej w oparciu o umowe cywilnoprawna.

Zarzad przed zatrudnieniem uzyskuje od kandydata/kandydatki informacje z Krajowego Rejestru Karnego
o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a 1 art. 207
Kodeksu Karnego oraz w ustawie o przeciwdzialaniu narkomanii, lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie, woéwczas powinna przedlozyé réwniez informacje z rejestru
karnego panistwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej
z kontaktami z dzie¢mi, badZ informacj¢ z rejestru karnego, jezeli prawo tego pafistwa nie przewiduje wydawania
informacji dla w/w celéw.

Od kandydata/kandydatki — osoby posiadajacej obywatelstwo inne niz polskie — dyrektor pobiera réwniez
o$wiadczenie o pafistwie lub panstwach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska
i pafistwo obywatelstwa, ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci karnej.

Jezeli prawo pafstwa, z ktorego ma by¢ przedlozona informacja o niekaralnosci, nie przewiduje wydawania takiej
informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, woéwczas kandydat/kandydatka zobowiazani sa ztozy¢ pod rygorem
odpowiedzialno$ci karnej os§wiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byli prawomocnie skazani w tym
panistwie za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a i art. 207 Kodeksu Karnego oraz w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec nich
innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscili si¢ takich czyndéw zabronionych oraz ze nie ma obowiazku
wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania
wszelkich lub okre§lonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okre§lonych zawodéw albo dziatalnosci
zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez maloletnich lub z opieka nad nimi.
Pod o$wiadczeniami  skladanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sklada si¢ os$wiadczenie
o nastepujacej tresci: ,,Jestem $wiadomy/-a odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia.
Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia”.

W przypadku niemozliwosci przedstawienia zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego dyrektor /zarzad uzyskuje
od kandydata/kandydatki o$wiadczenie o niekaralnosci oraz o toczacych si¢ postepowaniach przygotowawczych,
sadowych i dyscyplinarnych.
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Zatacznik nr 2

(miejscowos$¢ i data)

Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych
zasad ochrony nieletnich przed krzywdzeniem

posiadajacy/-a numer PESEL

o$wiadczam, ze nie bylem/-am skazany/-a za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci
lub przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode maloletniego i nie toczy si¢ przeciwko mnie zadne
postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto oswiadczam, ze zapoznalem/-am si¢ z zasadami ochrony nieletnich obowiazujacymi w Spélce i
zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.
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